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Pressemitteilung — Zur sofortigen Veroffentlichung

Digital Workshop: Die ProPerforma GmbH als Impulsgeber

Reputation Management im E-Business — Wieso Kundenstimmen so wichtig
sind und wie sie richtig eingesetzt werden kénnen

Kdln, den 18.03.2016 — Am 28. April findet der Digital Workshop ,Auf die Zwolf — E-
Business aus der Praxis® der IHK Kdln statt, in dessen Rahmen informative Vortrage
rund um das Thema E-Business gehalten werden. Dabei werden die anwesenden
Experten nicht nur aus ihrer langjahrigen Praxis berichten, sondern es werden
ebenso Gelegenheiten fiir den gegenseitigen Austausch geschaffen.

Im E-Business ist das Reputation Management ein immer wichtiger werdender
Aspekt. Aus diesem Grund hat die ProPerforma GmbH als digitale
Unternehmensberatung schon friihzeitig in diesem Bereich einen ihrer Schwerpunkte
gesetzt und so wird Geschaftsfihrer Roland Ballacchino als Experte zu dem Thema
.impuls: Reputationsmanagement — 12 Ansatze fur den Kundendialog“ bei dem
Digital Workshop referieren.

Die Veranstaltung wird von ,Digital Cologne®, einer Initiative der IHK K&In, organisiert
und entsprechend im ,Digital Lab“ der IHK KolIn stattfinden. Ziel der Veranstaltung
soll es sein, besonders flr Branchen wie Handel, Dienstleistung und Industrie
Alternativen und Mdglichkeiten des E-Business aufzuzeigen und tiber Chancen und
Risiken zu informieren.

Roland Ballacchino, Geschéftsfuhrer der ProPerforma GmbH, zu der Funktion als
Speaker beim Digital Workshop: ,Dass das Reputation Management uns besonders
am Herzen liegt und im Zuge der Digitalisierung nicht aul3er Acht gelassen werden
darf, hat ja bereits unser Vortrag auf der Internetwoche gezeigt. Umso mehr freuen
wir uns, dass wir wieder als Experte auf diesem Gebiet bei einer Veranstaltung der
Digital Cologne referieren dirfen und somit den digitalen Strukturwandel unserer
Wirtschaftsregion unterstitzen. In dem Digital Workshop wollen wir Teilnehmern
einen Einblick in die Moglichkeiten des Reputation Managements geben sowie 12
Ansatze fur den Kundendialog vorstellen.*
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Weiterfiihrende Links:

www.ihk-koeln.de

www.digitalcologne.de

www.properforma.de

www.proreputation.de

Uber die ProPerforma GmbH

Die ProPerforma GmbH mit Sitz in KoIn ist Experte auf dem Gebiet Suchmaschinenmarketing,
Suchmaschinenoptimierung, eCommerce Lésungen und Reputation Management. Als Pionier auf den
Gebieten Performance Marketing und Reputation Management im Grof3raum Koln ist die digitale
Unternehmensberatung europaweit erfolgreich und betreut viele namhafte Kunden zu deren
Zufriedenheit. Zu den Kunden des Unternehmens zahlen die Picanova GmbH, die Lufthansa AG,
sowie die Hugo Boss AG.

Fir die seit 2013 tatige ProPerforma GmbH und deren Service ProReputation steht die Individualitat
der Kunden im Mittelpunkt. Die ProReputation ist spezialisiert auf die Bewahrung und Verbesserung
der Reputation im Internet. Mit viel Know-how und der einzigartigen State of the Art Software ermittelt
das Unternehmen den Status quo der Online Reputation und entwickelt fiir jeden Kunden eigens
einen Malinahmenplan, um das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen. Vor allem komplexe Projekte
werden mit den erstklassigen Softwarelésungen analysiert, geplant, umgesetzt und natirlich auch
kontrolliert.

Neben Reputation Management liegt der Schwerpunkt der ProPerforma GmbH im Online
Performance Marketing und eCommerce.

Mehr Informationen erhaltlich unter: www.properforma.de
Mehr Informationen erhaltlich unter: www.proreputation.de

Uber den Digital Workshop

Der diesjahrige Digital Workshop zum Thema ,E-Business* der Initiative Digital Cologne findet in dem
,Digital Lab“ der IHK KéIn statt. Neben Fachvortragen bietet der Digital Workshop die Mdglichkeit
praxisnahe und branchenibergreifende Tipps zu erhalten, um den wachsenden Herausforderungen
fur Unternehmen bezuglich Digitalisierung und Kundenzentrierung gerecht zu werden. Aul3erdem
bietet der Workshop die Mdglichkeit, in den Dialog mit erfahrenen Experten im Bereich E-Business zu
treten.

Mehr Veranstaltungsinformationen erhaltlich unter: https://digitalcologne.de/veranstaltungen/e-
business-digital-workshop/
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Kontaktperson fur Presseanfragen

ProPerforma GmbH
Hohenzollernring 25
50672 Kdln

Pauline Kindler
PR & Digital Content Manager

Tel: 0221-677865514
Mail: pki@properforma.de
Web: www.properforma.de
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